
 

QACA ESG Policy Statement 

QACA ESG नीित वƅʩ 

Ɠािलटी ऑİ Ōː या सŐटŌ ल एिशया Ůाइवेट िलिमटेड (QACA) भारत की अŤणी परीƗण, िनरीƗण और 

Ůमाणन सेवा Ůदाताओ ंमŐ से एक है जो ʩİƅयो ंऔर संगठनो ंको िनरंतर सुधार के माȯम से Ůगित 

और लाभ कमाने मŐ मदद करती है।  

एक बड़े कमŊचारी आधार और अİखल भारतीय पįरचालन के साथ, QACA अपने सभी ʩावसाियक 

कायŘ मŐ एक ̾थायी और नैितक ̊िʼकोण बनाए रखने की अपनी िजʃेदारी को समझता है और ˢीकार 

करता है। इसके िहˣे के ŝप मŐ, QACA ने एक ESG (पयाŊवरण, सामािजक और शासन) ढांचा 
अपनाया है। हमारी ESG पहल के िहˣे के ŝप मŐ हमारी नीित ŮितबȠताओ ंका उʟेख नीचे िकया 
गया है। ये नीितयां सभी QACA कमŊचाįरयो ंके िलए बाȯकारी हœ और इनके कायाŊɋयन की समय-

समय पर QACA के शीषŊ नेतृȕ Ȫारा समीƗा की जाती है। QACA अपने ʩावसाियक भागीदारो ंको 
अिधक िटकाऊ भिवˈ के िलए ESG ढांचे को अपनाने और लागू करने के िलए भी ŮोȖािहत करता है। 

 

Environmental Commitments 

पयाŊवरण ŮितबȠताएँ 

1. ऊजाŊ Ůबंधन नीित (Energy Management Policy) 

QACA ऊजाŊ दƗता और नवीकरणीय ऊजाŊ पर ȯान कŐ िūत करके पयाŊवरणीय Ůभाव को कम 

करने के िलए ŮितबȠ है। हमारा लƙ अपनी ऊजाŊ खपत को कम करने और जहाँ भी संभव हो, 
ऊजाŊ कुशल ŮौȨोिगिकयो/ंŮथाओ ं के साथ-साथ नवीकरणीय ऊजाŊ को अपनाने के िलए लƙ 

िनधाŊįरत करना है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

2. जल Ůबंधन नीित (Water Management Policy) 

QACA िजʃेदार जल उपभोग और Ůबंधन के िलए ŮितबȠ है। हमारा उȞेʴ अपने जल उपयोग 

को कम करना, जल दƗता मŐ सुधार करना और जल संसाधनो ंकी रƗा करना है। इसमŐ ताजे पानी 
को संरिƗत करने, जल Ůदूषण को रोकने और जल से संबंिधत मुȞो ंपर समुदायो ंके साथ सहयोग 

करने के उपाय शािमल हœ। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 



3. अपिशʼ Ůबंधन नीित (Waste Management Policy) 

QACA पयाŊवरण की ̊ िʼ से s ̾थ अपिशʼ Ůबंधन Ůथाओ ंके Ůित ŮितबȠ है िजसका उȞेʴ इसके 

पाįरİ̾थितक पदिच˥ को कम करना और पįरपũ अथŊʩव̾था मŐ योगदान देना है। हमारा लƙ 

अपिशʼ मŐ कमी, पुनचŊŢण और पुन: उपयोग करना है। हम िजʃेदार अपिशʼ िनपटान तंũ के िलए 

ŮितबȠ हœ जो पयाŊवरण और िनयामक आवʴकताओ ंके साथ संरेİखत हœ। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

4. इलेƃŌ ॉिनक अपिशʼ Ůबंधन नीित (Electronic Waste Management 

Policy) 

QACA पयाŊवरण और िनयामक आवʴकताओ ंके साथ संरेİखत इसके िजʃेदार हœडिलंग और 

िनपटान को सुिनिʮत करके ȑागे गए इलेƃŌ ॉिनक उȋादो ंके पयाŊवरणीय Ůभाव को कम करने के 

िलए ŮितबȠ है। हमारा लƙ इलेƃŌ ॉिनƛ उȋाद जीवनचŢ का िवˑार करना और इस तरह हमारे 

इलेƃŌ ॉिनक अपिशʼ उȋादन को कम करना है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

5. Ůाकृितक संसाधन उपभोग नीित (Natural Resource Consumption 

Policy) 

QACA िजʃेदार संसाधन Ůबंधन को बढ़ावा देकर और पयाŊवरणीय Ůभाव को कम करके अपनी 
ʩावसाियक गितिविधयो ंमŐ İ̾थरता को एकीकृत करने के िलए ŮितबȠ है। इसमŐ पानी, कागज और 

ऊजाŊ जैसे संसाधनो ंकी खपत को कम करना शािमल है; साथ ही जहाँ भी संभव हो, संधारणीय और 

नवीकरणीय ŷोतो ंमŐ बदलाव करना शािमल है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

6. याũा और रसद नीित (Travel and Logistics Policy) 

QACA संधारणीय याũा और पįरवहन िवकʙो ंका चयन करके, उȖजŊन को कम करके, आपूितŊ 
ŵंृखला मŐ उिचत ŵम Ůथाओ ंको सुिनिʮत करके और नैितक सोिसōग करके अपनी ʩावसाियक 

गितिविधयो ंमŐ संधारणीयता को एकीकृत करने के िलए ŮितबȠ है। 

QACA याũा और रसद नीित देखŐ 

 
 



7. काबŊन पदिच˥ और जलवायु पįरवतŊन नीित (Carbon Footprint & Climate 

Change Policy) 

QACA काबŊन डाइऑƛाइड, मीथेन, ƑोरोɢोरोकाबŊन आिद जैसे अपने Ťीनहाउस गैस (GHG) 

उȖजŊन को मापने और कम करने के िलए ŮितबȠ है। हमारा लƙ पयाŊवरणीय िवचारो ंको अपनी 
कॉपŖरेट िनणŊय लेने की ŮिŢया मŐ एकीकृत करना है, िजससे हमारे काबŊन पदिच˥ कम हो और 

जलवायु संबंधी जोİखमो ंको कम करने वाली संधारणीय ʩावसाियक Ůथाओ ंको अपनाया जा सके। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

Social Commitments  

सामािजक ŮितबȠताएँ 

1. कमŊचारी ˢा˖ और सुरƗा नीित (Employee Health and Safety Policy) 

QACA एक ̾थायी कायŊ̾थल को बढ़ावा देने के िलए अपने ʩावसाियक Ůथाओ ंमŐ कमŊचारी ˢा˖ 

और सुरƗा को एकीकृत करने के िलए ŮितबȠ है। हमारा उȞेʴ एक सुरिƗत और ˢ̾थ वातावरण 

बनाना, कमŊचारी कʞाण को बढ़ावा देना और Ůासंिगक िविनयमो ंऔर उȨोग मानको ंका अनुपालन 

सुिनिʮत करना है। 

QACA ˢा˖ और सुरƗा नीित देखŐ 

 

2. मानवािधकार नीित (Human Rights Policy) 

QACA कमŊचाįरयो ंके मानवािधकारो ंका सʃान करने और एक ऐसा कायŊ̾थल बनाने के िलए 

ŮितबȠ है जो भेदभाव और उȋीड़न से मुƅ हो। हमारा उȞेʴ एक ऐसा कायŊ वातावरण बनाना है 

जहाँ कमŊचाįरयो ं को सुरिƗत और ˢ̾थ कायŊ İ̾थितयो,ं िन˃Ɨ ʩवहार और गैर-भेदभाव का 
अिधकार, गोपनीयता का अिधकार, संघ की ˢतंũता का अिधकार, उिचत वेतन का अिधकार और 

अनुिचत बखाŊˑगी के İखलाफ सुरƗा का अिधकार हो। हम संगठन के भीतर जबरन या अिनवायŊ 
ŵम को पूरी तरह से Ůितबंिधत करके नैितक ʩावसाियक Ůथाओ ंके Ůित ŮितबȠ हœ। हमारा लƙ 

यह सुिनिʮत करना है िक हमारे कमŊचाįरयो ंपर िकसी भी Ůकार का दबाव न डाला जाए और उɎŐ 
अपना रोजगार तलाशने और चुनने की पूरी ˢतंũता हो। QACA यह सुिनिʮत करने के िलए भी 
ŮितबȠ है िक कमŊचाįरयो ंको अपने िहतो ंकी वकालत करने के िलए अपनी पसंद के संगठन बनाने 

और उसमŐ शािमल होने की ˢतंũता हो। हम अपने अिधकारो ंके िलए सामूिहक ŝप से सौदेबाजी 
करने के ŵिमको ंके अिधकारो ंका सʃान करते हœ। 

QACA ŵम और मानवािधकार नीित देखŐ 

 



3. कमŊचारी आचार संिहता नीित (Employee Code of Conduct Policy) 

QACA कायŊ̾थल पर कमŊचारी ʩवहार, िहतो ंके टकराव, डेटा सुरƗा और नैितक िनणŊय लेने के 

संबंध मŐ ˙ʼ िदशा-िनदőश ̾थािपत करने के िलए ŮितबȠ है। 

QACA कायŊ नैितकता नीित और QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

4. उȋीड़न रोकथाम नीित (Prevention of Harassment Policy) 

QACA सभी कमŊचाįरयो ंके िलए सुरिƗत और सʃानजनक कायŊ वातावरण के िलए ŮितबȠ है। 

इसमŐ ˙ʼ įरपोिटōग ŮिŢयाओ ं को पįरभािषत करना और यौन उȋीड़न सिहत सभी Ůकार के 

उȋीड़न के Ůित शूɊ-सिहˁुता रखना शािमल है। हम कमŊचारी ŮिशƗण, िनयिमत संचार और 

उȋीड़न की िशकायतो ंको तुरंत और िन˃Ɨ ŝप से हल करने पर भी जोर देते हœ। 

QACA कायŊ नैितकता नीित और QACA POSH नीित देखŐ 

 

5. िविवधता और समावेश नीित (Diversity and Inclusion Policy) 

QACA िलंग, आयु, जाित, धमŊ, यौन अिभिवɊास, राजनीितक संबȠता और शारीįरक Ɨमताओ ं

सिहत कई कारको ंके संदभŊ मŐ अपने कायŊबल मŐ िविवधता और समावेश को शािमल करने के िलए 

ŮितबȠ है। 

QACA िविवधता और समावेश नीित देखŐ 

 

6. कमŊचारी जुड़ाव और गैर-भेदभाव नीित (Employee Engagement and 

Non-Discrimination Policy) 

QACA कमŊचाįरयो ंको संगठन के भीतर मूʞवान और जुड़ा Šआ महसूस कराने, उनके भीतर 

उȞेʴ की भावना को बढ़ावा देने, कायŊ वातावरण मŐ सुधार करने, Ůभावी िशकायत िनवारण तंũ 

िवकिसत करने और िवʷास बनाने के िलए ŮितबȠ है, िजससे कमŊचारी जुड़ाव, संतुिʼ और Ůितधारण 

मŐ वृİȠ हो। हम सभी कमŊचाįरयो ंके साथ िन˃Ɨ और समान ʩवहार करने के िलए ŮितबȠ हœ, 
चाहे उनका िलंग, आयु, जाित, धमŊ, रा Ō̓ ीयता, यौन अिभिवɊास, राजनीितक संबȠता, शारीįरक 

Ɨमताएँ और अɊ कानूनी ŝप से संरिƗत िवशेषताएँ कुछ भी हो।ं हमारा लƙ यह सुिनिʮत करना 
है िक सभी कमŊचारी संगठन मŐ मूʞवान और सʃािनत महसूस करŐ। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

 



7. उपİ̾थित और छुǥी नीित (Attendance and Leave Policy) 

QACA कमŊचारी कायŊ-जीवन संतुलन से संबंिधत नैितक और िजʃेदार Ůथाओ ंके Ůित ŮितबȠ है। 

इसमŐ कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ छुिǥयां Ůदान करना और ˙ʼ/सुसंगत उपİ̾थित संबंधी ŮिŢयाओ ंको 
लागू करना शािमल है। हमारा लƙ हमारी ʩापक सामािजक िजʃेदारी और कमŊचारी कʞाण 

ŮितबȠताओ ंके िहˣे के ŝप मŐ एक मजबूत मातृȕ अवकाश नीित को शािमल करना भी है। 

QACA उपİ̾थित और छुǥी नीित देखŐ 

 

8. सामुदाियक जुड़ाव नीित (Community Engagement Policy) 

QACA अपने संचालन से Ůभािवत ̾थानीय समुदायो ंके साथ सिŢय ŝप से जुड़ने और सहयोग 

करने, उनकी जŝरतो ंऔर आकांƗाओ ंको सुनने और पार˙įरक ŝप से लाभकारी समाधानो ंकी 
िदशा मŐ काम करने के िलए ŮितबȠ है। 

QACA कॉपŖरेट सामािजक उȅरदाियȕ नीित और QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

Governance Commitments 

शासन ŮितबȠताएँ 

1. įरʷतखोरी िवरोधी और űʼाचार िवरोधी नीित (Anti-Bribery and Anti-

Corruption Policy) 

QACA įरʷतखोरी और űʼाचार Ůथाओ ंके िकसी भी ŝप पर शूɊ सहनशीलता रखने के िलए 

ŮितबȠ है। हमारा उȞेʴ पूरे संगठन मŐ हमारे सभी ʩावसाियक Ůथाओ ंमŐ पारदिशŊता को बढ़ावा 
देना है। 

QACA įरʷतखोरी िवरोधी और űʼाचार िवरोधी नीित देखŐ 

 

2. İʬसल ɰोअर नीित (Whistle Blower Policy) 

QACA संगठन के भीतर पारदिशŊता और नैितक आचरण को बढ़ावा देने के िलए एक मजबूत 

İʬसलɰोअर नीित रखने के िलए ŮितबȠ है; और इस तरह िहतधारको ंकी अपेƗाओ ंको पूरा 
करता है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

 



3. Ůित˙धाŊ-िवरोधी ʩवहार नीित (Anti-Competitive Behaviour Policy) 

QACA िन˃Ɨ ʩापार Ůथाओ ंके Ůित ŮितबȠ है और बाजार मŐ Ůित˙धाŊ को Ůितबंिधत नही ंकरता 
है या बाजार मŐ अनुिचत Ůभाव/एकािधकार नही ंबनाता है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

4. पूितŊ ŵंृखला Ůबंधन नीित (Supply Chain Management Policy) 

QACA का लƙ अपने ESG लƙो ंको अपनी आपूितŊ ŵंृखला संचालन मŐ शािमल करना है। हमारा 
लƙ यह सुिनिʮत करना है िक आपूितŊ ŵंृखला के सभी पहलुओ ंको िजʃेदारी से, ̾थायी ŝप से 

और नैितक ŝप से Ůबंिधत िकया जाए। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

5. Ťाहक िशकायत Ůबंधन नीित (Customer Complaints Management 

Policy) 

QACA Ťाहक िशकायतो ंऔर िशकायतो ंके Ůित पारदिशŊता और जवाबदेही सुिनिʮत करने के िलए 

ŮितबȠ है। इसमŐ िशकायतो ंको Ůाɑ करने, जांचने और हल करने के िलए ˙ʼ ŮिŢयाएं ̾थािपत 

करना शािमल है। हमारा उȞेʴ Ťाहक िशकायतो ंमŐ Ŝझानो ंकी िनगरानी करना और इस तरह 

Ťाहक अनुभव को लगातार बेहतर बनाना है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

6. उȋाद/सेवा Ůबंधन (Product/Service Stewardship) 

QACA का उȞेʴ सकाराȏक बदलाव को बढ़ावा देने और यह सुिनिʮत करने के िलए एक सिŢय 

और िजʃेदार ̊िʼकोण अपनाना है िक हमारी ʩावसाियक Ůथाएँ हमारे ESG लƙो ं के साथ 

संरेİखत हो।ं इसमŐ हमारे पयाŊवरणीय और सामािजक Ůभावो ंका सिŢय ˢािमȕ लेना और अिधक 

िटकाऊ ʩावसाियक Ůथाओ ंकी िदशा मŐ कॉपŖरेट ʩवहार को Ůभािवत करना शािमल है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

7. डेटा सुरƗा और साइबर सुरƗा नीित (Data Security and Cybersecurity 

Policy) 

QACA अपने कमŊचाįरयो ंऔर िहतधारको ंकी संवेदनशील जानकारी की सुरƗा के िलए मजबूत डेटा 
सुरƗा और साइबर सुरƗा उपायो ंको शािमल करने के िलए ŮितबȠ है। हमारा लƙ अपने कॉपŖरेट 



Ůशासन ढांचे को मजबूत करना, िहतधारको ं का िवʷास/भरोसा हािसल करना और िजʃेदार 

ʩावसाियक आचरण के Ůित अपनी ŮितबȠता ŮदिशŊत करना है। 

QACA IT गवनŒस नीित देखŐ 

 

8. ʩवसाय िनरंतरता और जोİखम Ůबंधन नीित (Business Continuity and 

Risk Management Policy) 

QACA यह सुिनिʮत करके अपने संचालन मŐ लचीलापन बढ़ाने के िलए ŮितबȠ है िक संगठन 

िबजली की कटौती, Ůाकृितक आपदाओ,ं आपूितŊ ŵंृखला, जलवायु पįरवतŊन आिद के कारण होने 

वाले ʩवधानो ंके बावजूद भी अपने ʩवसाय संचालन को जारी रखे। हम पयाŊवरण, सामािजक और 

शासन कारको ंसे जुड़े जोİखमो ंकी पहचान करने, उनका आकलन करने और उɎŐ कम करने के 

िलए ŮितबȠ हœ जो संगठन के ŮदशŊन, िवकास और Ůितʿा को Ůभािवत कर सकते हœ। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

9. अनुबंध शासन नीित (Contract Governance Policy) 

QACA यह सुिनिʮत करने के िलए ŮितबȠ है िक Ťाहको,ं आपूितŊकताŊओ,ं िवŢेताओ ंऔर भागीदारो ं
के साथ उसके अनुबंध उसके ESG लƙो ंके अनुŝप हो।ं हमारा लƙ अपने िहतधारको,ं पयाŊवरण 

और बड़े पैमाने पर समाज पर अपने अनुबंधो ंऔर ʩावसाियक गितिविधयो ंके Ůभाव को ȯान मŐ 
रखते Šए एक ̾थायी और नैितक तरीके से काम करना है। 

QACA अनुबंध शासन नीित देखŐ 

 

10. बोडŊ शासन नीित (Board Governance Policy) 

QACA िनयमो,ं Ůथाओ ंऔर ŮिŢयाओ ं को ̾थािपत करने के िलए ŮितबȠ है िजसके Ȫारा इसे 

िनदő िशत और िनयंिũत िकया जाता है, िजससे यह सुिनिʮत होता है िक यह कुशलतापूवŊक, पारदशŎ 
ŝप से और सभी िहतधारको ंके सवŖȅम िहत मŐ संचािलत होता है। हमारा उȞेʴ नैितक ʩवहार 

को बढ़ावा देना, कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन सुिनिʮत करना, िनदेशक मंडल के िलए ˙ʼ 

भूिमकाएं और िजʃेदाįरयां ̾थािपत करना और अंततः  कंपनी के सभी कमŊचाįरयो ंऔर िहतधारको ं
के बीच िवʷास और आȏिवʷास को बढ़ावा देना है। 

QACA ESG नीित मैनुअल देखŐ 

 

 



11. कॉपŖरेट सामािजक उȅरदाियȕ नीित (Corporate Social 

Responsibility Policy) 

QACA अपनी CSR पहलो ंके माȯम से समाज को समथŊन देने और वापस देने के िलए ŮितबȠ 

है। हमारा उȞेʴ िनयिमत अंतराल पर अपनी s ैİǅक गितिविधयो ंको आगे बढ़ाना है िजससे समाज 

और पयाŊवरण को लाभ हो। 

QACA कॉपŖरेट सामािजक उȅरदाियȕ नीित देखŐ 
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